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REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWEJ

Regulamin sprzedazy internetowej obowiazujacy w Filharmonii Podkarpackiej im. Artura
Malawskiego w Rzeszowie

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowej biletu na wydarzenia
organizowane przez Filharmoni¢ Podkarpacka im. Artura Malawskiego w Rzeszowie (zwany
dalej ”Regulaminem”) oraz zasady zwrotu i reklamacji .

Na potrzeby Regulaminu przez pojecie ,,wydarzenie” rozumie si¢ koncerty oraz inne formy
dzialalno$ci statutowej organizowane przez Filharmoni¢ Podkarpacka im. Artura
Malawskiego w Rzeszowie z siedzibg przy ul. Chopina 30, skr. Pocz.204, 35-959 Rzeszow,
NIP 813-02-67-013, REGON 000279798 (zwana dalej w Regulaminie ,,Filharmonig”), w
ktérych uczestnicza stuchacze.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej Filharmonii, oznacza to strong
internetows, dostgpng pod adresem www.filharmonia.rzeszow.pl .

Zakup biletu na wydarzenie oznacza akceptacje przepisow Regulaminu, zobowigzanie do ich
stosowania oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamowienia.

§2
SPRZEDAZ BILETOW

Filharmonia oferuje sprzedaz biletow online.

Przy ich zakupie istnieje konieczno$¢ dokonania ptatnosci w formie przelewu online.

Platnosci za bilety obstluguje Krajowy Integratol Platnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Sw. Marcina 73/6, 61-808 Poznafi, przy pomocy portalu internetowego
www.transferuj.pl . Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje

wynikajace z nieprawidtowosci w dziataniu systemu platniczego wyzej wymienionej Spoiki.
W przypadku ptatnosci przy pomocy portalu internetowego www.transferuj.pl, jezeli kwota

nie zostanie optacona w ciagu 30 minut od momentu ztoZenia zostanie ono anulowane.
Ptatnosci z tytutu zalozonego Zamowienia dokonaé nalezy w trakcie procesu Zamowienia
zgodnie z procedurg opisang w §4 ust.1.ppkt.i) ij.).

Po dokonaniu platnosci bilet zostanie wystany w formie pliku PDF na adres wskazany w
formularzu danych osobowych.

Zamawiajacy jako osoba fizyczna, moze zwroci¢ si¢ o wystawienie faktury VAT. Prosbe
nalezy kierowa¢ pod adres e-mail: rezerwacja@filharmonia.rzeszow.pl

W przypadku zakupu biletu drogg elektroniczng o btgdach na nim nalezy poinformowac Biuro
Koncertowe piszac maila na adres e-mail: biuro@filharmonia.rzeszow.pl

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy biletow w kazdej chwili bez
podania przyczyny.
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§3
BILETY, RODZAJE BILETOW

Filharmonia przez Internet prowadzi sprzedaz nast¢pujacych biletow: bilet normalny, bilet
ulgowy.

Warunki nabycia biletu ulgowego sa umieszczone na stronie internetowej Filharmonii.
Osoby , ktore zakupia bilety ulgowe, proszone sa o okazanie dokumentu uprawniajacego do
ulgi przy wejsciu na koncert.

W przypadku zakupdéw online biletem wstepu na wydarzenie jest wydrukowany bilet
przestany w formie PDF na adres mailowy kupujacego lub wyswietlony na ekranie telefonu
komérkowego.

Wydrukowany bilet nalezy okaza¢ bileterowi w momencie wejscia na wydarzenie.

Bilet umozliwia jednorazowe wejscie na okreslone wydarzenie. Kod na nim zawarty wazny
jest tylko podczas pierwszego skanowania-udostepnienie biletu osobom trzecim spowoduje
jego uniewaznienie. Filharmonia zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wydarzenie
osobom trzecim posiadajacym ten sam kod biletu.

Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zosta¢ uznany za niewazny.

§4
ZAMOWIENIE BILETOW

Aby dokona¢ zakupu biletu na wydarzenia w Filharmonii Podkarpackiej w Rzeszowie
nalezy

a. wejs¢ na strone internetowa www.filharmonia.rzeszow.pl wybra¢ wydarzenie z
repertuaru,

klikna¢ ikonke kup bilet,

dokona¢ wyboru miejsca na Sali,

dokona¢ wyboru rodzaju biletu: normalny lub ulgowy 1 klikng¢ ikonke DALEJ,
wypehi¢ formularz z danymi osobowymi klikng¢ KUPUJE,

wyswietli si¢ strona z podsumowaniem Zamowienia przeczytac i zaznaczyc¢ ze
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akceptuje postanowienia regulaminu sprzedazy,

kliknag¢ ikonke¢ KUPUJE 1 PLACE,

dokona¢ szybkiego przelewu online,

I. Dbilet wraz z dowodem zakupu zostanie dostarczony na wskazany w formularzu
adres e-mail.

Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonanie przez Kupujacego btednego

wyboru wydarzenia, btednego biletu, czy bledne wypetnienie formularza danych

osobowych i wynikajace z tego faktu konsekwencje.
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§5
ZWROTY | REKLAMACJE

. Bilet zakupiony online nie uprawnia do zwrotu pieni¢dzy ani do zamiany na inny, za
wyjatkiem przypadku odwotania wydarzenia.

. Brak takich mozliwosci regulowany jest ustawg z dnia 30 maja 2014r.”O prawach
konsumenta” (art. 38 pkt.12.)

. W przypadku odwotania wydarzenia Filharmonia dokonuje zwrotu $rodkoéw na
rachunek bankowy lub karte kredytowa, z ktorej dokonana byta ptatnos¢.

. Wszystkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania sprzedazy
biletow za posrednictwem strony www.filharmonia.rzeszow.pl _nalezy nadsyta¢
poczta elektroniczng na adres biuro@filharmonia.rzeszow.pl

. Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko, doktadny adres, jak rowniez doktadny
opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Filharmoni¢ Podkarpacka im. Artura
Malawskiego w Rzeszowie w terminie 14 dni od daty ich ztozenia.

Filharmonia poinformuje o0 swojej decyzji wiadomos$cig zwrotng.

§6
DANE OSOBOWE

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1, z 4 maja 2016 r.),
zwanego dalej RODO, informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Filharmonia Podkarpacka im.
Artura Malawskiego, ul. Chopina 30, 35-959 Rzeszow, skr. poczt. 204; Tel. 17
862 23 33, e-mail: sekretariat@filharmonia.rzeszow.pl;

2. Inspektorem ochrony danych jest Magdalena Borowik, e-mail:
sekretariat@filharmonia.rzeszow.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢eda w celu zakupu biletu elektronicznego
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

4. Podanie danych jest dobrowolne. W przypadku niepodania danych osobowych,
zakup biletu nie bedzie mozliwy;

5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do czasu zakonczenia realizacji
umowy, w tym przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen lub wygasnigcia obowigzku archiwizacji danych;

6. Dane osobowe nie bedg ujawniane odbiorcom; dane osobowe bgda ujawniane
spoice obstugujacej ptatnosci za bilety elektroniczne;
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7. Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, prawo do ich usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania,

8. Pani/Pana dane nie bedg poddane zautomatyzowanym procesom zwigzanym z
podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniu;

9. Pani/Pana dane nie bedg przekazane odbiorcom w panstwach znajdujacych si¢
poza Unig Europejska i Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do organizacji
miedzynarodowe;j;

10. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§7

ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ USLUGOBIORCE TRESCI O
CHARAKTERZE BEZPRAWNYM,

. Niedozwolone jest korzystanie ze Strony internetowej oraz Ustug w sposOb naruszajacy
przepisy prawa, Regulamin badz dobre obyczaje.

. Zakazane jest dostarczanie, publikowanie, przesylanie lub jakiekolwiek inne
rozpowszechnianie przez Ustugobiorce za posrednictwem Strony internetowej informacji i
tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w biad,
tresci o charakterze marketingowych (spam), a takze tresci mogacych wywotaé zaktdcenia
lub uszkodzenia systemow komputerowych.

. Filharmonia ma prawo do wstrzymania dostgpu do Uslug lub rozwigzania Umowy w
przypadku Ustugobiorcy, ktory:

a) wykorzystuje Ustugi do celow niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkod¢ osob
trzecich;

b) narusza obowigzujgce prawo, postanowienia Regulaminu badz dobre obyczaje;

c) narusza obowigzujace prawo, postanowienia niniejszego Regulaminu, badZz dobre
obyczaje.

. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie ze Strony internetowej w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa, a takze za szkody
spowodowane takimi dziataniami.

. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, nieprawidlowych,
niekompletnych informacji za posrednictwem Strony internetowej, w szczegdlnosci w
przypadku podania danych os6b trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy.

2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykorzystywaniem zawartych umoéw miedzy Filharmonia a klientem, beda



rozpatrywane przez Sad wlasciwy wedtug przepisow o wlasciwosci rzeczowej 1
miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964r. Kodeks postgpowania cywilnego
(Dz.U. 2016, poz. 1822 ze. Zm.).

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikow na stronie internetowe;
www.filharmonia.rzeszow.pl

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.04.2023r.




