FILHARMONIA PODKARPACKA

Zatgcznik do Zarzagdzenia Dyrektora FP w Rzeszowie.

INSTRUKCJA
POSTEPOWANIA
W SYTUACJACH ZAGROZEN

WYJSCE
------

ﬁwwécm
EWAKUACYJNE



W trosce o bezpieczenstwo pracownikow i innych osoéb przebywajgcych w obiektach
Filharmonii Podkarpackiej, a szczegolnie wtasciwe przygotowanie do roznorakich
sytuaciji trudnych, nadzwyczajnych i kryzysowych, zostafa przygotowana;
»sInstrukcja postepowania w sytuacjach zagrozen”

Warto by¢ gotowym do takiej konfrontacji, warto zapamietac kilka waznych porad, ktore
mogg by¢ na wage zycia i zdrowia, ale na pewno pomogg ustrzec przed przykrymi
konsekwencjami zdarzen, a takze ograniczy¢ rozmiar ich szkod.

Dyrektor
Filharmonii Podkarpackiej
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1. TELEFONY ALARMOWE, ZASADY WYKORZYSTANIA.

EUROPEJSKI NUMER ALARMOWY 112
POGOTOWIE RATUNKOWE 999

POLICJA 997

A STRAZ POZARNA 998
@ STRAZ MIEJSKA 986
& POGOTOWIE GAZOWE 992
Q POGOTOWIE ENERGRTYCZNE 991

1. Co sie stato?

2. Czy sa poszkodowani — jesli tak — powiedz, jaki jest ich stan (czy sa
przytomni, czy oddychaja).

3. Miejsce zdarzenia (adres, nazwa obiektu, charakterystyczne cechy
miejsca).

4. Swoje imie i nazwisko, numer telefonu, z ktérego podawana jest
informacja o zdarzeniu.




2. INSTRUKCJAPOSTEPOWANIA PODCZAS EWAKUACJI.

EWAKUACJA - wyprowadzenie 0sOb oraz przemieszczenie mienia z zagrozonych
obiektéw do wyznaczonych rejonéw zbiorki oséb, rozmieszczenia mienia.

DYREKTOR LUB KIERUJACY DZIALANIAMI RATOWNICZYMI

ZASADY POSTEPOWANIA PODCZAS EWAKUACJI Z BUDYNKU;

po ogtoszeniu alarmu i zarzgdzeniu ewakuacji nie wpadaj w panike, zachowaj
spokoj,

zakoncz prace, zabezpiecz dane informatyczne przed dostepem 0sOb niepowotanych,
wylacz i zabezpiecz wszystkie urzadzenia elektryczne,

zabierz swoje rzeczy i niezwiocznie kieruj sie do wyj$¢ ewakuacyjnych zgodnie z
kierunkiem znakéw ewakuacyjnych lub drogg wskazang przez kierujgcego
ewakuacja,

nie zamykaj na klucz opuszczanego pomieszczenia,

przy silnym zadymieniu drég ewakuacyjnych poruszaj sie nisko przy ziemi oraz
wzdtuz Scian, by nie straci¢ orientacji co do kierunku ewakuaciji,

w przypadku koniecznosci skoku z okna na rozstawiony przez Straz Pozarng
skokochron czekaj na sygnat strazaka (by unikng¢ skoku na inng osobe lub nie
catkowicie napetniony skokochron),

ewakuacja konczy sie w wyznaczonym rejonie zbidrki, ktérego opuszczenie
nalezy zgtosi¢ kierujgcemu ewakuacjg Ilub stuzbom odpowiedzialnym
za bezpieczenstwo,

po opanowaniu zagrozenia, Dyrektor podejmuje decyzje o zakonczeniu
ewakuacji i powrocie do miejsc pracy.

OZNACZENIE DROGI EWAKUACIJI
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3. INSTRUKCJA POSTEPOWANIA Z PRZESYLKA NIEWIADOMEGO
POCHODZENIA.

IDENTYFIKACJA PRZESYLKI NIEWIADOMEGO POCHODZENIA,;

Napis do rak wisnych

‘Nadmierna ilos¢ znaczkéw
stempel z innego miejsca
lub z zagranicy

Brak nazwiska ,tylko stanowisko
Bledy jezykowe,
Bledy w adresowaniu

Plamy i przebarwienia

Paczka/koberta wzmocnioria ' Wyczuwalne druty lub kable

tasma lub sznurkiem




4. INSTRUKCJA POSTEPOWANIA PO UZYSKANU INFORMACJI
O PODLOZENIU URZADZENIA WYBUCHOWEGO.

INFORMACJA O PODLOZENIU URZADZENIA WYBUCHOWEGO PRZEKAZANA

TELEFONICZNIE:

rozmowe prowadz spokojnie i uprzejmie, nie roztgczaj sie,

jezeli to mozliwe, zasygnalizuj innym osobom, aby przystuchiwali sie
rozmowie, nakaz powiadomienie o tej sytuacji DYREKTORA,

w trakcie rozmowy staraj sie uzyska¢ mozliwie najwiekszg ilos¢ informacji o
podtozonym urzgdzeniu wybuchowym — bombie;

— gdzie podtozono bombe,

— kiedy nastgpi wybuch,

— dlaczego zostata podtozona bomba,

— jakie warunki nalezy spetni¢, aby nie wybuchta,

— poinformuj rozméwce, ze wybuch spowoduje $mier¢ lub zranienie

niewinnych osob,

jezeli aparat telefoniczny identyfikuje numer dzwonigcego, zanotuj ten numer
albo symbole, ktére sie pojawity na wyswietlaczu,

zapisz doktadnie stowa ustyszanych informacji,

jezeli to mozliwe, nagraj rozmowe,

po skonczonej rozmowie powiadom DYREKTORA oraz zapisz
charakterystyczne informacje dotyczace; pici, wieku, gtosu mowigcego,

odgtosow w tle rozmowy, jezyka wypowiedzi i innych,

badz dostepny i gotowy do przekazania szczegétowych informaciji
dotyczacych rozmowy stuzbom przybytym do obiektu.

DECYZJE O POWIADOMIENIU | WEZWANIU POLICJI, STRAZY

POZARNEJ ORAZ EWENTUALNEJ EWAKUACJI 0SOB
Z OBIEKTU FP PODEJMUJE DYREKTOR




FORMULARZ ROZMOWY ZE ZGLASZAJACYM PODLOZENIE URZADZENIA

WYBUCHOWEGO

TRZYMAJ TE KARTKE PRZY TELEFONIE. POSTARAJ SIE NAGRYWAC ROZMOWE

PYTANIA DO ROZMOWCY

Kiedy bomba eksploduje?

Gdzie jest teraz bomba?

Jak wyglada bomba?

Co spowoduje eksplozje?

Dlaczego podtozytes bombe?

Gdzie mieszkasz?

Jak sie nazywasz?

PODSTAWOWE INFORMACJE

DOKLADNE SEOWA WYPOWIEDZI

PLEC DZWONIACEGO WIEK
NUMER TELEFONU DZWONIACEGO GODZINA
DLUGOSC ROZMOWY DATA

GLOS DZWONIACEGO

spokojny nosowy Smiech niewyrazny cichy
podekscytowany sepleni gteboko oddychat szczegllny przerywany
powolny chrapliwy ptacz akcent normalny
szybki gteboki zatamujgcy sie podszywa sie przetyka s$line
brzmi znajomo gtosny wystraszony inne
Jezeli gtos brzmi znajomo, kogo
przypomina??

ODGLOSY W TLE
uliczne silniki odgtosy domowe muzyka
sztuéce maszyny fabryczne budka telefoniczna potgczenie zamiejscowe
megafon zwierzeta gtosy odgtosy biurowe

potgczenie lokalne

zaktocenia na linii

dobre potgczenie

inne

JEZYK WYPOWIEDZI
wyksztatcony nagrany obcobrzmigcy niezrozumiaty
wulgarny nieracjonalny ostrzezenie byto odczytane
inne




INFORMACJA O PODLOZENIU URZADZENIA WYBUCHOWEGO PRZEKAZANA

POCZTA ELEKTRONICZNA:

* zapoznaj sie z otrzymang wiadomoscia,

= zostaw wiadomosc¢ otwartg na komputerze,

= zawiadom administratora systemoéw/sieci informatycznych,

= zawiadom Dyrektora,

= utrwal informacje, np. wydrukuj, sfotografuj albo skopiuj wiadomos¢ i jej
temat,

= zanotuj date i czas odebrania wiadomosci,

» badz dostepny i gotowy do przekazania szczegétowych informacji
stuzbom przybylym do obiektu.

DECYZJE O POWIADOMIENIU | WEZWANIU POLICJI, S'I:RA2Y
POZARNEJ ORAZ EWENTUALNEJ EWAKUACJI OSOB
Z OBIEKTU FP PODEJMUJE DYREKTOR

POSTANOWIENIA KONCOWE:

do czasu przybycia Policji i Strazy Pozarnej czynnosciami zarzgdza Dyrektor,

zarzgdzajgcy czynnosciami, w sytuacji, gdy urzgdzenie wybuchowe nie zostato
jeszcze zlokalizowane, poleca, aby uzytkownicy pomieszczen dokonali
sprawdzenia, czy znajdujg sie w nich przedmioty, ktérych wczesniej nie byto
i nie wnie$li ich uzytkownicy pomieszczen (a mogty by¢é wniesione
| pozostawione przez inne osoby, np. interesantéw),

pomieszczenia ogolnodostepne, takie jak: korytarze, klatki schodowe, hole,
windy, toalety, piwnice, strychy itp. oraz najblizsze otoczenie zewnetrzne obiektu
sprawdzajg wyznaczeni pracownicy i ochrona,

nie wolno dotykaé¢ zlokalizowanych przedmiotow, a o ich umiejscowieniu
natychmiast powiadom Dyrektora,

po przybyciu do obiektu Policji, Dyrektor przekazuje im wszystkie informacje
dotyczgce zdarzenia oraz wskazuje miejsca zlokalizowanych przedmiotéw
obcego pochodzenia i punkty newralgiczne w obiekcie.



5. INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU UJAWNIENIA
PRZEDMIOTU (torba, paczka, itp.) NIEWIADOMEGO
POCHODZENIA.

Jezeli zauwazytes przedmiot (pakunek, torbe, itp.) niewiadomego pochodzenia
pozostawiony bez opieki, co do ktérego zachodzi podejrzenie, ze moze to byé¢

(moze w nim by¢) podtozona bomba,

NIE DOTYKAJ! NIE ZAGLADAJ! NIE PRZEMIESZCZAJ!

postaraj sie uniemozliwi¢ dostep do niego oséb trzecich, jednoczesnie staraj sie
nie wywotywaé paniki, przypomnij obecnym o sprawdzeniu czy wszyscy zabrali
swoje rzeczy

o zlokalizowaniu przedmiotu (pakunek, torbe, itp.) niewiadomego pochodzenia

natychmiast powiadom ochrone obiektu oraz Dyrektora.

DECYZJE O POWIADOMIENIU | WEZWANIU POLICJI
ORAZ EWENTUALNEJ EWAKUACJI OSOB
Z OBIEKTU FP PODEJMUJE DYREKTOR

WAZNE:

% ochrona obiektu rutynowo sprawdza miejsca, gdzie mozna bez zwracania
uwagi podrzuci¢ rézne przedmioty (recepcje, szatnie, toalety, windy,
korytarze, itp.);

% do czasu przybycia Policji czynnosciami zarzadza Dyrektor lub ochrona
obiektu,

s po przybyciu do obiektu Policji, Dyrektor lub ochrona obiektu przekazuje
Im wszystkie informacje oraz wskazuje miejsce zlokalizowania przedmiotu.



6.

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZNALEZIENIA SIE
W SYTUACJI ZAKLADNICZEJ.

JESLI ZNALAZLES SIE WSROD ZAKLADNIKOW:
stosuj sie do wszystkich polecen napastnika/napastnikow,
staraj sie zachowa¢ spokdj, nie zwracaj na siebie uwagi,
nie stawiaj oporu,
nie wykonuj gwattownych ruchéw,
nie dyskutuj z napastnikami i nie buntuj sie,

nie uciekaj, chyba ze masz pewnosé, ze ucieczka sie uda,

jezeli to mozliwe, potdz sie na podtodze, wykorzystaj naturalne ostony
(np. Sciana, schody, meble), unikaj miejsc pod oknami i ciggow
komunikacyjnych,

w kontakcie z napastnikiem/napastnikami:

- wykonuj wszystkie polecenia,

- unikaj dtuzszego kontaktu wzrokowego - moze to wzbudzi¢ agresje,

- nie odwracaj sie tylem,

- zawsze pytaj o pozwolenie np. pdjscia do toalety, wstania, otwarcia
torebki, itp.,

twoim celem powinno by¢ przetrwanie,

czekaj na uwolnienie, w kazdej chwili spodziewaj sie akcji

wyspecjalizowanej jednostki ratowniczej.
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JEZELI ZOSTALES ZWOLNIONY W WYNIKU NEGOCJACJI LUB UDALO
CI SIE UCIEC:
o staraj sie przekazac¢ Policji jak najwiecej szczeg6téw na temat:

v' napastnikow (liczba, opis wygladu, bron i wyposazenie,
zachowanie, charakterystyczne cechy),

v' obiektu oraz miejsca przetrzymywania zaktadnikéw, (liczba, stan
zdrowia, charakterystyczne cechy, itp.),

v innych elementéw mogacych zagraza¢ =zakladnikom Ilub

interweniujacym policjantom.

JEZELI ZNALAZLES SIE W CENTRUM LUB W BEZPOSREDNIM ZASIEGU AKCJI
ANTYTERRORYSTYCZNEJ, PAMIETAJ ZE AKCJA SLUZB RATOWNICZYCH
ZAWSZE WYWOLUJE ZAMIESZANIE | PANIKE, TOWARZYSZA JEJ KRZYKI,

WYBUCHY, STRZALY:

e nie uciekaj z miejsca zdarzenia, nie wykonuj gwattownych ruchéw —
policjanci moga uznac cie za napastnika,

e potdz sie za najblizszym ukryciem, trzymajac rece z otwartymi dionmi
na wysokosci gtowy,

e nie prébuj pomaga¢, nie atakuj napastnikow,

¢ sluchaj i wykonuj polecenia i instrukcje wydawane przez policjantow:
— badz Swiadomy, ze beda to dziatania gwattowne, wykluczajace
jakiekolwiek préby sprzeciwu,

— nie zadawaj pytan, wykonuj otrzymane polecenia,

e nie dotykaj i nie podnos przedmiotéw pozostawionych przez
napastnikéw lub policjantow;

e nie trzyj oczu w przypadku uzycia gazéw tzawigcych,

e po wydaniu polecenia opuszczenia pomieszczenia, zrob to jak
najszybciej, nie zatrzymujac sie np. w celu zabrania rzeczy osobistych
lub zatatwienia potrzeby fizjologicznej,

e w trakcie prowadzonych czynnosci wyjasniajgcych, odpowiadaj na
pytania osoby prowadzacej przestuchanie (przedstaw sie i opowiedz
jak znalaztes sie w miejscu zamachu) — badz swiadom, ze do chwili
potwierdzenia twojej tozsamosci i wykluczenia udzialu w grupie

napastnikow, bedziesz traktowany jak przestepca.
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JEZELI W WYNIKU POMYLKI LUB DYNAMICZNYCH ZDARZEN STALES SIE
PRZYPADKOWYM ,,CELEM” AKCJI POLICYJNEJ:

e nie stawiaj oporu — opor spowoduje zwiekszenie gwaltownosci dziatan
a policjanci beda traktowali cie jak napastnika,

¢ wykonuj polecenia i instrukcje przekazywane przez interweniujgcych
policjantow,

e nie prébuj wyjasniaé sprawy, zadawacé pytan czy dyskutowaé podczas
akcji policyjnej — BEDZIESZ MOGL WSZYSTKO WYJASNIC PO
ZAKONCZENIU DZIALAN.
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7. SYGNALY ALARMOWE | KOMUNIKATY OSTRZEGAWCZE.

OGLOSZENIE ALARMU ODWOLANIE ALARMU

PAMIETAJ!!!
PO USLYSZENIU SYGNALU ALARMOWEGO LUB KOMUNIKATU NALEZY DZIALAC SZYBKO, ALE ROZWAZNIE
| BEZ PANIKI



Rodzaj komunikatu

Odwotanie komunikatu

Lp. Ogtoszenie komunikatu ostrzegawczego
ostrzegawczego ostrzegawczego
A Informacja o ogloszeniu zagrozenia
RSO zawierajaca: rodzaj i obszar zagrozenia, zalecenia Informacja o odwolaniu zagrozenia
1 _ dla Iud!wsm na z.agr_ozonym obszarz-e oraz inne przekazywana za posrednictwem
Komunikat Regionalnego informacje o zagrozeniu, w tym przewidywany czas aplikaciji mobilnej RSO
Systemu Ostrzegania (RSO) jego trwania, pl:zekail_zywal_'la z_a posrednictwem
aplikacji mobilnej RSO
Informacja wizualna (tekstowa lub
infograficzna) Informacja wizualna (tekstowa lub
o ogloszeniu zagrozenia zawierajaca: rodzaj i infograficzna) o odwolaniu
bszar zagrozenia, zalecenia dla ludnosci na s .
2 ; ° ’ zagrozenia przekazywana za
Komunikat pl:zekaz-ywa-ny zagrozonym obszarze oraz inne informacje o oérge dnict e:‘ d 'enll’l'ké ora
przez redaktorow’ dziennikow | zagrozeniu, w tym przewidywany czas jego trwania, P tl w ¢ ZIt ! ;N z
oraz wydawcow stron przekazywana za posrednictwem dziennikéw oraz stron internetowyc
internetowych stron internetowych
Informacja audio lub audiowizualna albo wizualna Informacja audio lub audiowizualna
(tekstowa lub infograficzna) o ogtoszeniu albo wizualna (tekstowa lub
zagrozenia zawierajaca: rodzaj i obszar zagrozenia, infograficzna) o odwolaniu
Komunikat przekazywany przez | zalecenia dla ludnos$ci na zagrozonym obszarze oraz ..
3 . i . . . L . zagrozenia przekazywana za
nadawce programu radiowego i inne informacje o zagrozeniu, w tym przewidywany srednict dia i tel .
telewizyjnego oraz operatora czas jego trwania, przekazywana za posrednictwem posrednictwem ra !a ! e- eW|z!| c-)raf
ruchomej publicznej sieci radia i telewizji oraz operatora ruchomej publicznej | ©Peratora ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej sieci telekomunikacyjnej telekomunikacyjne
Informacja o ogloszeniu zagrozenia
RCB w postaci krotkiej wiadomosci tekstowej wysytanej
4 na telefon komérkowy na zlecenie Rzadowego
Razadowe Centrur | [N | ot | T T ]

Bezpieczefistwa

Komunikat ALERT RCB

Centrum Bezpieczenstwa przez
operatorow ruchomych publicznych sieci
telekomunikacyjnych
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Wykonano w 3 eqzemplarzach:

Egzemplarze nr 1 — Pracownik realizujgcy zadania obronne, zarzgdzania kryzysowego, ochrony ludnosci i obrony cywilnej,

Egzemplarze nr 2 — Sekretariat. ...
Egzemplarze nr 3 — Portiernia

Opracowat/Sporzadzit — Zygmunt SZMYD
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